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Visitando: Rio de Janeiro / Paraty / Angra dos Reis / Búzios           

Partidas: Diárias de Janeiro a Dezembro de 2008

1º DIA - PORTO ou  LISBOA /  RIO DE JANEIRO        
Comparência no aeroporto 120 minutos antes da hora marcada para a partida, formalidades 
de embarque e saída em voos regulares com destino ao Rio de Janeiro, via Madrid. Chegada 
e transporte ao hotel escolhido. Alojamento.

2º DIA - RIO DE JANEIRO / PARATY        
Pequeno almoço no hotel. Em hora a determinar localmente transporte para Paraty. 
Alojamento na Pousada escolhida.

3º DIA - PARATY        
Pequeno almoço. Em hora a determinar localmente, saída para passeio de barco pelas lím-
pidas e tranquilas águas desta baía (almoço não incluído). Regresso à pousada.

4º DIA - PARATY / ANGRA DOS REIS          
Pequeno almoço no hotel. Em hora a determinar localmente, transporte para Angra dos 
Reis. Cidade do litoral situada a aproximadamente 70 Kms de Paraty, que se destaca pela 
Virgem Mata Atlântica, mar cristalino e enorme quantidade de ilhas. Jantar e alojamento 
no hotel escolhido.

5º DIA - ANGRA DOS  REIS                    
Estada em regime de meia pensão. Dia inteiramente livre para actividades de carácter 
pessoal.

6º DIA - ANGRA DOS REIS / RIO DE JANEIRO      
Pequeno almoço. Em hora a determinar localmente, transporte para o Rio de Janeiro. 
Alojamento no hotel escolhido.

7º DIA - RIO DE JANEIRO  
Estada em regime de alojamento e pequeno almoço. Em hora a determinar localmente, saída 
para visita de meio dia ao Corcovado ou ao Pão de Açúcar.

8 º DIA - RIO DE JANEIRO
Estada em regime de alojamento e pequeno almoço. Dia inteiramente livre para actividades 
de carácter pessoal. Alojamento no hotel escolhido. 

9º DIA - RIO DE JANEIRO / BÚZIOS
Pequeno alomoço no hotel. Em hora a determinar localmente, transporte para Búzios. 
Alojamento no hotel escolhido.

10º DIA - BÚZIOS  
Pequeno almoço. Em hora a determinar localmente, saída para passeio de Trolley pelos 
mirantes da Península. Alojamento no hotel escolhido.

11º DIA - BÚZIOS
Estada em regime de alojamento e pequeno almoço. Dia inteiramente livre para actividades 
de carácter pessoal. Alojamento no hotel escolhido.

12 º DIA -  BÚZIOS / LISBOA ou PORTO
Pequeno almoço. Em hora a determinar localmente, transporte para o aeroporto de Rio de 
Janeiro. Após formalidades de embarque, partida em voo regular com destino ao Porto ou 
Lisboa, via Madrid. Noite a bordo.

13 º DIA -  LISBOA ou PORTO
Chegada ao aeroporto da Portela ou Francisco Sá Carneiro.
 

RIO - 4 Noites / PARATY - 2 Noites / ANGRA DOS REIS - 2 Noites / BÚZIOS - 3 Noites

Possibilidade de prolongar a sua estadia em Búzios, consulte-nos.

FIM DA VIAGEM

LITORAL CARIOCA 

HOTEIS

Opção Económica

Opção Superior

RIO (4 noites)

Lancaster

Leme Palace Othon

PARATY (2 noites)

P. Principe

P. Porto Imperial

ANGRA (2 noites)

Porto Real

P. do Frade

BÚZIOS (3 noites)

Colonna Beach

Colonna Park

OPÇÃO ECONÓMICA

Datas de Partida Duplo Single

Preços por pessoa:

E 1 667 E 2 23707 Jul a 30 Nov

01 Mai a 30 Jun E 1 642 E 2 187

OPÇÃO SUPERIOR

Datas de Partida Duplo Single

Preços por pessoa:

07 Jul a 30 Nov E 1 818 E 2 413

01 Mai a 30 Jun E 1 782 E 2 345

Suplementos:

Suplemento tarifa aéreas, voos IBÉRIA:
                                             Adulto              Criança
Classe N	  65 euros	 49 euros
Classe S	 162 euros	 122 euros
ÉPOCA MÉDIA - 14 Ago a 30 Set + 01 a 30 Nov
Classe O  	 69 euros	 53 euros
Classe N	 142 euros	 107 euros
Classe S	 249 euros	 188 euros
ÉPOCA ALTA - 08 Jul a 13 Ago + 01 a 31 Dez
Classe O                             202 euros		  152 euros
Classe N	 289 euros	 218 euros
Classe S                             419 euros		 315 euros

As taxas de aeroporto, segurança e combustível no valor de € 255 estão incluí-
das nos preços apresentados neste folheto. No entanto e atendendo às variadas 
oscilações, preço dos combustíveis e cambiais, ficam as mesmas sujeitas a 
rectificação.



INFORMAÇÕES E RESERVAS

ORGANIZAÇÃO
A Organização técnica das viagens incluídas na presente brochura é da 
responsabilidade:
Solférias - Operadores Turísticos, Lda., com sede na Rua Júlio Dinis - nº 676 
- 3º Esqº - 4050-320 Porto,  contribuinte nº 503339998, com o capital social 
realizado de e100.000,00, matriculado na Conservatória do Registo Comercial 
do Porto com o número 51658 e com o alvará nº 590/91.

INSCRIÇÕES
No acto da inscrição o cliente deverá depositar 25% do preço da viagem/estada 
liquidando os restantes 75%, até 21 dias antes da partida. Se a inscrição tiver 
lugar 21 dias ou menos da data da partida, o preço total da viagem deverá ser 
pago no acto da inscrição, ficando esta condicionada à obtenção da parte dos 
fornecedores da confirmação das reservas para todos os serviços da viagem. 
A Solférias reserva-se o direito de anular qualquer inscrição cujo pagamento 
não tenha sido efectuado nas condições acima mencionadas.

CONDIÇÕES PARA CRIANÇAS
Deverá sempre solicitar a informação de condições de crianças como comple-
mento das informações descritas nos nossos programas.

DESPESAS DE RESERVA
Por cada reserva serão cobradas as seguintes verbas (não reembolsáveis):
Despesas de reservas : ............................................................................ e15 
Despesas de Alteração:
Por cada alteração (nomes, datas,tipo de apartamento ou quarto)............ e10

TAXAS DE AEROPORTO
Quando não incluídas devem ser pagas localmente pelos passageiros nos 
aeroportos em que sejam exigidas.

DOCUMENTAÇÃO
O cliente deverá possuir em boa ordem a sua documentação pessoal ou 
familiar (bilhete de identidade/ passaporte, documentação militar, autorização 
para menores, certificado de vacinas e/ou outros eventualmente  exigidos, A 
cédula pessoal não é um documento válido para qualquer viagem de avião 
e para transpor as fronteiras portuguesas). A Solférias declina qualquer 
responsabilidade pela recusa de concessão de vistos ou a não permissão de 
entrada ao cliente em país estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condições 
estabelecidas na cláusula “Desistências”,  sendo ainda da conta do cliente todo 
e qualquer custo que tal situação acarretar.

HORAS DE CHEGADA E PARTIDA
As horas de chegada e partida em cada cidade estão indicadas na hora local do 
respectivo país e de acordo com os horários das companhias transportadoras 
à data de impressão deste programa pelo que estão sujeitas a alteração. Nas 
viagens feitas total ou parcialmente de autocarro, as horas indicadas são aproxi-
madas. Em todos os meios de transporte ressalvam-se os atrasos resultantes 
de razões técnicas ou outras, relacionadas quer com os próprios meios de 
transporte, quer com as empresas transportadoras.

HOTÉIS-APARTAMENTOS-QUARTOS
APARTAMENTOS - É de total e inteira responsabilidade do cliente a informação 
do número de pessoas (adultos + crianças) que irão ocupar o apartamento. No 
caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas, os apartamentos 
poderão  recusar a entrada.
HOTÉIS - Os preços apresentados são por pessoa e estão baseados na ocupação 
de quarto duplo. Nem todos os hotéis dispõem de quarto triplo, sendo por isso 
colocada num quarto duplo uma cama extra, podendo esta, não ser de  idêntica 
qualidade e conforto.
Quando se trata de quartos equipados com duas camas largas ou de casal em 

alguns casos o triplo é constituído apenas por aquelas duas camas.	

A relação de hotéis e apartamentos constantes do programa é indicativa, 
bem assim como a sua categoria, que respeita as classificações locais, cujos 
critérios, por vezes são distintos dos utilizados em Portugal.
REFEIÇÕES - salvo indicações em contrário, os preços apresentados para os 
suplementos de meia pensão e pensão completa não incluem bebidas.
HORÀRIO - As horas de entrada e saída no primeiro e último, serão em função 
do primeiro e último serviço. Em regra geral os quartos podem ser utilizados 
a partir das 14h00 do dia de chegada e deverão ser deixados livres  às 12h00 
do dia de saída.
Nos apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas 17h00 do dia de 
chegada sendo que deverão ficar livres às 10h00 do dia de saída.
Nos apartamentos a entrega das chaves é feita dentro do horário normal de 
escritório na recepção ou em local a indicar.

MUDANÇAS
Caso seja possível, sempre que um cliente, inscrito para determinada viagem, 
desejar mudar a sua inscrição para data diferente, deverá pagar a taxa de 
despesas de alteração. Contudo, quando a mudança tiver lugar com 21 dias 
ou menos de antecedência em relação à data, para a qual o cliente se encontra 
inscrito, ou se os fornecedores de serviços não aceitarem a alteração, fica 
sujeito às despesas e encargos previstos na rubrica “Desistências”.

CESSÃO DA INSCRIÇÃO
O cliente pode ceder a sua inscrição, fazendo-se substituir por outra pessoa 
que preencha todas as condições requeridas para a viagem, desde que informe 
a agência vendedora com pelo menos 7 dias de antecedência e que os diferen-
tes fornecedores de serviços da viagem aceitem a substituição. A cessão da 
inscrição responsabiliza solidariamente o cedente e o cessionário pelo paga-
mento do preço da viagem e pelos eventuais encargos adicionais originados.

BAGAGEM
1. A Solférias -  é responsável pela bagagem nos termos legais.
2. O passageiro tem obrigação de Reclamar junto da entidade prestadora dos 	
	 serviços, no momento da subtracção, deterioração ou  destruição da baga-
gem.
3. A responsabilidade da Solférias só poderá ser accionada mediante a 	
apresentação do comprovativo de reclamação prevista no  número anterior.

ALTERAÇÕES DE ITINERÁRIO
Sempre que existam razões alheias que o justifiquem, a agência organizadora 
poderá alterar a ordem dos percursos, modificar as horas de partida ou substituir 
qualquer dos hotéis previstos por outros de categoria e localização similar. 
Se circunstâncias imprevistas obrigarem a suspender quaisquer viagens, os 
clientes terão sempre direito ao reembolso das quantias pagas.

ALTERAÇÕES AO PREÇO
Os preços constantes do programa estão baseados nos custos dos serviços 
e taxas de câmbio vigentes à data de edição deste programa, pelo que estão 
sujeitos a alteração que resulte de variações no custo de transportes ou do 
combustível, de direitos, impostos, taxas e flutuações cambiais. Sempre que 
se verifique uma alteração ao preço da viagem, o cliente será imediatamente 
informado e convidado, a dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento 
verificado ou anular a sua inscrição nos mesmos termos e condições que os 
previstos na rubrica “Impossibilidade de Cumprimento”:

REEMBOLSOS
Depois de iniciada a viagem ou estadia não é devido qualquer reembolso por serviços 
não utilizados pelo cliente. A não prestação de serviços previstos no programa de 
viagem por causas não imputáveis à Solférias, e caso não seja possível substituição 

por outros equivalentes, confere ao cliente o direito de ser reembolsado pela diferença 
entre o preço dos serviços previstos e dos efectivamente prestados.
RECLAMAÇÕES
Somente poderão ser consideradas desde que apresentadas por escrito à agência 
onde se efectuou a reserva e liquidação da viagem e num prazo não superior 
a 20 dias após o termo da prestação dos serviços. As mesmas só poderão ser 
aceites desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos serviços 
(transportadores, guias, agentes locais, unidades hoteleiras,etc.) durante o 
decurso da viagem ou estadia, exigindo dos mesmos, respectivos documentos 
comprovativos da ocorrência.

IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO
Se por factos não imputáveis à agência organizadora esta vier a ficar  impossi-
bilitada de cumprir algum serviço essencial constante do programa de viagem, 
tem o cliente direito de desistir da viagem, sendo imediatamente reembolsado 
de todas as quantias pagas ou, em alternativa, aceitar uma alteração  e eventual 
variação de preço. Se os referidos factos não imputáveis à agência organizadora 
vierem a determinar a anulação da viagem, pode o cliente ainda optar por participar 
numa outra viagem organizada, de preço equivalente. Se a viagem organizada 
proposta em substituição for de preço inferior, será o cliente reembolsado da 
respectiva diferença 

MÍNIMO DE PARTICIPANTES
Caso não seja atingido o número mínimo de participantes exigidos, a agência 
organizadora poderá cancelar a viagem, notificando o cliente com pelo menos 
8 dias de antecedência, não havendo neste caso, responsabilidade civil da 
agência pela rescisão.

DESISTÊNCIAS/ANULAÇÕES
Se o cliente ou algum dos seus acompanhantes desistir da viagem/estada, pre-
viamente confirmada. Menos de 30 dias para a data de início da viagem o cli-
ente terá de pagar todos os encargos a que a desistência dê lugar e ainda a uma 
percentagem que pode it até 15% do preço da viagem (mínimo e 25). Quando 
seja caso disso, o cliente será reembolsado pela diferença entre a quantia já 
paga e os montantes acima referidos. Com 30 ou mais dia para a data de início 
da viagem o cliente terá de pagar um valor mínimo de 25 por pessoa.

RESPONSABILIDADE
A responsabilidade da Solférias, emergente das obrigações assumidas, encon-
tra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de 
Seguros Allianz, com a apólice nº 79474 no montante de e 74 820.00 e pela 
garantia bancária nº 309291 emitida pelo Banco Espírito Santo no montante e 
164.256,88, pela garantia bancária nº 309291 emitida pelo Banco Comercial 
Português no montante de e 53.533,11 e seguro caução nº 6275 emitido pela 
seguradora Allianz no montante de e 31.608,96, que cobre o ressarcimento 
dos danos patrimoniais e não patrimoniais causados aos clientes ou a terceiros 
por acções ou omissões da Solférias ou seus representantes e como risco 
acessório o repatriamento dos clientes e a sua assistência até ao ponto de partida, 
nos termos da legislação em vigor. 

IVA
Os preços mencionados têm já incluído o imposto sobre o Valor Acrescentado 
(IVA) à taxa actual de (21%).

NOTA: As presentes Condições Gerais poderão ser complementadas por quaisquer 
outras especificas desde que devidamente acordadas pelas partes. 

EDIÇÃO: Fevereiro 2008
VALIDADE: Maio a Dezembro 2008

Provedor do cliente: A Solférias é aderente ao Provedor do Cliente de Agências de Viagens. Como usufruir deste serviço?
Deve o cidadão apresentar a sua reclamação no prazo máximo de 20 dias a contar do fim da viagem a que respeita. As reclamações devem ser apresentadas por escrito para a morada a seguir indicada, sem formalidades especiais, 
devendo co ter o nome e morada do queixoso: Rua Duque de Palmela, 2 -1º Dto. 1250-098 Lisboa. As queixas são objecto de apreciação preliminar, podendo não ser aceites caso apresentadas manifestamente com má fé ou desprovi-
das de fundamento. As decisões do Provedor do Cliente são sempre comunicadas por escrito à Agência em causa, e esta deverá corrigir a situação irregular, se existir, no prazo de 30 dias, a contar da notificação da decisão.

SEGURO MULTIVIAGENS*
Neste programa, as viagens incluem um seguro que garante as seguintes coberturas: Acidentes pessoais - morte ou invalidez permanente no valor de e 25.000,00 Assistência em viagem - despesas médicas, cirúrgicas, farmacêuticas, hospitalização 
no estrangeiro; transporte ou repatriamento sanitário de feridos ou doentes; acompanhamento da pessoa segura hospitalizada; bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estadia; prolongamento da estadia em hotel, transporte ou repatria-
mento da pessoa falecida; assistência em caso de roubo de bagagens no estrangeiro; adiantamento de fundos no estrangeiro, ancelamento de viagem depois de iniciada; atraso na recepção de bagagens; atraso e perda de ligações aéreas. Consulte-nos 
para informações detalhadas


